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	第一章 定义
	第二章 适用范围
	第三章 客票
	第四章 票价和费用
	第五章 定座
	第六章 乘机
	第七章 拒绝运输和限制运输
	第八章 行李
	第九章 班期时刻和航班取消及变更
	第十章 客票变更
	第十一章 退票
	第十二章 航班超售
	第一条 一般规定
	为满足更多旅客的出行需求，首都航空在充分考虑航线、航班班次、时间、机型以及衔接航班等情况下实施超售，并最大程度避免旅客因超售被拒绝登机。
	第二条 超售信息告知
	首都航空将以电话的方式通知超售旅客。同时首都航空地面保障单位提取航班超售数据信息，启动预处理程序。
	第三条征集自愿者程序
	因承运人超售导致实际乘机旅客人数超过座位数时，首都航空首先根据征集自愿者程序，寻找自愿放弃行程的旅客。未经征集自愿者程序，不得使用优先登机规则确定被拒绝登机的旅客。在征集自愿者时，首都航空先与旅客协商自愿放弃行程的条件。
	在航班超售时，地面服务单位可安排人员在值机柜台或登机口广播寻找主动放弃座位的自愿者，告知旅客航班超售信息和自愿放弃座位旅客的补偿方法及后续服务安排。
	第四条 优先登机规则
	首都航空在经征集自愿者程序未能寻找到足够的自愿者后，再根据优先登机规则确定被拒绝登机的旅客。在没有足够的自愿者情况下，超售旅客优先登机原则如下：
	（一）执行国家紧急公务的旅客。
	（二）经首都航空同意并事先做出安排的、有特殊服务需求的老、弱、病、残、孕旅客以及无成人陪伴儿童。
	（三）公务舱旅客。
	（四）金鹏白金卡、金卡、银卡会员。
	（五）到达站转机衔接时间短的联程旅客。
	（六）有特别困难急于成行的旅客。
	备注：现场执行顺序以首都航空工作人员解释为准。
	对于未能按原先航班成行的旅客，首都航空会优先安排最早可利用的航班让旅客尽快成行或者免费办理退票，并给予一定形式的补偿。
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