
国际客票 
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参考北京首都航空有

限公司旅客、行李国

际运输总条件执行 

1.经济舱第一排座位（W舱）、经济舱第二三排座位（Q舱） 

2.机上免费餐食（同普通经济舱旅客） 

3.免费托运行李：额外一件免费行李（每件行李重量不超过 23公斤/50磅，三边之和

不超过 158厘米/62英寸，尺寸限制、逾重收费等标准同普通经济舱，如签转至外航，

按不正常航班规定办理，实际增加的行李按各航线行李标准执行）。其中不占座婴儿

不享受额外的行李优惠，按照现行的免费托运行李执行 

4.地面服务权益：专属值机柜台、优先登机、公务舱贵宾室。（仅限境内出港城市使

用 

5.享受相应退改标准优惠 

6.积分权益：如果乘客为金鹏会员，除基础累积 10 积分/10 元外，可额外累积积分 

1-8 积分/10 元，定级航段为 1。W舱定级积分 100%*K,Q 舱定级计费 75%*K。如儿童

旅客购买该产品，可享受成人定级积分、定级航段标准的 75%，消费累计积分不变 

7、当航班不正常或因重要旅客等原因暂无超经舱座位无法保障权益标准座位时，由现

场值机人员将超经旅客的原舱座位变更至经济舱 Y舱等级后，原则上在将原客票溢价

票价差额退还（退差标准：按照原出票当日国际主航段基础经济舱与 W/Q舱固定上浮

金额差价计算）。具体退差流程可参照《首都航空全渠道退票退款相关业务规定》执

行办理，可拨打 95375热线电话或前往首都航空真情服务小程序特殊退票选择国际票

进行办理退费事宜（退差标准：境内航段按照原出票当日国际主航段基础经济舱与 W/Q

舱固定溢价上浮金额差价计算）。 

 


